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Tom tat:

Bdo vé nguoi tiéu dung da thuc sy tro thanh mot linh viee phap ludt doc ldp, co vi tri dang
ké trong hé théng phap ludt dan sy — thwong mai ¢ Viét Nam. Mdc du vay, hién tuong xam
pham quyén loi nguoi tiéu ding van dang dién ra ngdy cang phé bién, mire dg xdm pham
ngay cang tram trong. Tiy thudc vao mike dd va hdu qua ciia hanh vi vi pham quyén loi nguoi
tiéu diing ma chii thé vi pham c6 thé bi dp dung co ché xik Iy bang thii tuc hanh chinh, hay xir
Iy bang thii tuc te phdp, bao gom: xit Iy hinh sw, hodc kién dan sw. Tuy nhién, cdc co ché bdo
vé quyén loi ngueoi tiéu ding theo phdp ludt Viét Nam hién hanh van con nhiéu bat cdp. Do
vay, viéc nghién civu ché dinh phdp ludt nay va dwa ra huéng hodan thién né la mét ndi dung
trong yéu gép phan lanh manh hod thi trieong, bao vé nguoi yéu thé trong cdc giao dich dan
su, thwong mai.

Tiur khoa: Thu tuc hanh chinh, quyén loi nguoi tiéu dung, thu tuc tu phap, co ché bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

Ma JEL: K13

Improving Vietnamese Law on the Mechanism of Protection for Consumers’ Interests
Abstract:

Legislation on consumer protection is independent and important one in the civil as well
as the commercial legal system in Vietnam. However, the infringement phenomenon of
consumer rights is still increasing and becomes more and more serious. Depending on the
seriousness and consequences of the violation, the offender may be punished by different
penalty procedures, such as criminal prosecution, or civil litigation. Each method of consumer
protection brings some effectiveness to the market and some consequences to the offender.
The existing legislation on consumer protection in Vietnam has still many disadvantages and
impacts on the opportunities of sociality, market, and consumer protection. Therefore, the
study of legal regulations on consumer protection and solution proposals is very important
to help the market become healthy and to protect the weak in the civil and commercial
transactions.

Keywords: Administrative procedure, Consumer rights, Judicial procedure, Method of
consumer protection.
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1. Co ché bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Ngudi tiéu dung thuong 13 bén yéu thé trong cac
giao dich dan sy, boi nhiing han ché cta ho vé cac
thong tin lién quan dén hang hoa, san pham tiéu
dung. Bao vé quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu

dung, ngudi yéu thé 1a mot trong nhitng ndi dung co
ban trong viéc bao vé cac gia tri quyén con ngudi.
Do véy, hé théng phap luat cia phan 16n cac qudc
gia trén thé giGi luén hudng tdi viéc bao dam sy
binh déng, minh bach trong cac quan hé hop déng,
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dac biét 1a bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung —
bén yéu thé.

O Viét Nam, trong nhiing nim qua, Nha nuéc da
thuc sy quan tam dén viéc xay dung va hoan thién
hé théng phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Bao v€ nguoi ti€u dung da thuc sy trd thanh
mdt linh vuc phap luat doc 1ap va c6 vi tri dang ké
trong hé thong phap luat dan sy — thuong mai &
Viét Nam. Mic du thé, nhung hién tugng xam pham
quyén loi nguoi tiéu dung dang ngay cang pho bién,
mirc do xam pham ngdy cang trim trong. Viéc bao
vé quyén va lgi ich chinh dang cta nguoi tiéu dung
chi co thé dugc dam bao thong qua hoat dong hoan
thién phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va dic biét 1a co ché dam bao quyén loi ngudi tiéu
dung cung hé thong ché tai du manh.

Co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a cach
thirc, bién phap, trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh
nham bao vé quyén va loi ich chinh dang cua nguoi
tiéu dung. Quan hé gitta ngudi ti€u dung va bén
cung cép hang hoa dich vu la mét giao dich — mot
quan h¢ phap luat. Theo do, phap luat dat ra nhirng
trach nhiém dic thu cta bén cung cAp hang hoa, dich
vu trong viéc bao dam quyén, loi ich chinh dang,
hop phép cta nguoi tiéu ding tai diéu 10, cac diéu
tir 12 dén 23 cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Hanh vi vi pham quyén va loi ich chinh déng
clia nguoi tiéu dung khong don thuan chi 1a hanh vi
vi pham hop dong, ma & d6 nguoi tiéu dung 13 mot
bén chu thé cua quan hé¢; ma con la hanh vi vi pham
c4c nghia vu phép 1y di dugc dinh ché. Do véy, cha
thé c6 hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding s&
tuy thudc vao murc do va hau qua cta hanh vi ma co
thé bi ap dung co ché xir ly b?mg thid tuc hanh chinh,
hay xur 1y bang thu tuc tu phéap, bao gdm: xir Iy hinh
su, hodc kién dan su. Mdi co ché bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung sé cho phép nguoi van hanh co ché
d6 ap dung céac ché tai khac nhau ddi véi chu thé c6
hanh vi vi pham phép luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

2. Cic co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo phap luit Viét Nam hién hanh

2.1. Bdo vé nguoi tiéu dung thong qua thii tuc
hanh chinh

Bio vé ngudi tiéu dung bang thu tuc hanh chinh 1a
viéc cac co quan ¢ thim quyén quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding duoc ap dung thu
tuc hanh chinh, ra cac quyét dinh hanh chinh nham
xtr 1y d6i véi ca nhan, phap nhan c6 hanh vi vi pham

phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Thi tuc
nay cho phép chu thé c6 tham quyén duoc ap dat
cac ché tai hanh chinh ddi v6i chu thé c6 hanh vi vi
pham phap luat. Ché tai hanh chinh bao vé nguoi
tiéu dung duoc ap dung khi bén cung cap hang hoa,
dich vu c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Pay 1a hau
qua do co quan chirc nang ap dung dbi véi cac ca
nhan, phap nhan c6 hanh vi vi pham quyén loi cua
nguoi tiéu dung. Theo do6, chii thé co hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh vic bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung phai ganh chiu nhitng hau qua bat
lgi nhu bi xtr phat vi pham hanh chinh hay cac bién
phap cudng ché hanh chinh khac. Ché tai hanh chinh
duoc ap dung nham muc dich ran de chi thé ¢6 hanh
vi vi pham, nham tac dong dén ¥ thirc tuan thu phap
luat ctia cac nha cung cép hang hoéa, dich vu trén thi
truong.

Pé danh gia dugc thyc trang va hi€u qua cua viéc
ap dung cac ché tai hanh chinh nham bao vé quyén
loi ctia nguoi tiéu dung, can phai xem xét murc do
xam hai quyén lgi nguoi tiéu dung hién nay va kha
ning bao vé ngudi tiéu dung bang cac ché tai hanh
chinh. Khi néi dén thuc trang ap dung cac ché tai
hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham quyén loi cta
ngudi tiéu dung can d& cap dén cac ndi dung co ban:
(1) thuc trang hoat dong ctiia co quan quan ly nha
nudc c¢6 tham quyén ap dung cac ché tai hanh chinh;
(2) thyc trang thi tuc giai quyét vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tidu dung; va
(3) muare xu phat hanh chinh theo quy dinh cta phap
luat.

Trong thoi gian gan day, lién tiép cac vu viéc
xam pham quyén loi ngudi tiéu dung dugc phan anh
nhu: chat lwong hang hoa, dich vu khong dam bao
nhu trong quang c4o; ngudi tiéu ding bi quiy rdi
boi cac tin nhin ban hang, khuyén mai; gian 1an vé
ngudn gbc, xuat x hang hoa, san pham; van nan
thuc phém ban tao nén nhiing cai chét tir tir tran
lan...Hang loat cac vu viéc lién quan dén chat luong
cua hang hoa la thuc phérn, v€ sinh an toan thuc
phé?im xay ra, vi du: cac vu ngd doc do ruou chira
methanol (Nguyén Dinh, 2017), nudc giai khat
chtra chi cua cong ty trach nhi€ém htru han URC
Ha Noi (Tran Ngoan & Nam Phuong, 2016), nuéc
ngot chira di vat ciia tap doan Tan Hiép Phat (Pong
Duong, 2015), cac vu ngd doc tai cac bép an tap
thé ma nguyén nhan 14 str dung thuc pham kém chét
luong dé ché bién (VTV24,2017), bom tap chét vao
t6m s (Viét Trudng, 2017). Van nan hang gia, hang
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nhai tran lan, thim chi, hang gia, hang nhai con xuat
hién ca trong cac trung tam thwong mai lon, vi du:
nho Ninh Thun cim c& Trung Quéc, ga thai loai
ctia Trung Qudc gin mac Han Qudc tai chudi siéu
thi BigC (Thanh Binh, 2017). béi véi hoat dong
cung cép dich vu, hang loat cac vu viéc lién quan
dén chét luong dich vu ciia nha cung cap xdm pham
nghiém trong loi ich ctia nguoi tidu dung, chang han
su ¢d cham chuyén, hodn chuyén bay cua hing hang
khong Vietjet Air, hing nay lién tuc tré chuyén kéo
dai, tham chi c6 chuyén tré dén 12 tiéng...Qua do
cho thay quyén loi ngudi tiéu dung dang ngay cang
bi xam pham mdt cach tram trong hon.

Tuy nhién, khi bi xdAm pham dén quyén loi, khong
phai trong truong hop nao nguoi tiéu dung cling co
yéu cau xtr 1y ddi véi chu thé thyc hién hanh vi vi
pham, véi 1y do quy trinh giai quyét phirc tap, thai
d6 cua can b chuyén trach khi tiép nhan vu viée
khong thién chi, gay kho d& véi nguoi yéu cau..., va
bén canh d6, ciing c6 nhidu vu viéc nguoi tidu ding
¢6 1am don yéu cau xir Iy nhung khong c6 két qua
giai quyét. Thuc trang d6 cho thdy phan tng tir cac
co quan chire ning di vé6i viée xtr Iy cac hanh vi vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung con cham chap va
kém hi€u qua. Viéc cong khai, minh bach cac thong
tin lién quan dén bao vé quyén lgi ctua ngudi tiéu
dung vi nhiéu 1y do, van con chua dugc thuc hién.
Chang han thong tin lién quan dén ngudn thiy san tir
khu vyc céc tinh mién Trung c6 anh hudng truc tiép
tir sy ¢6 moi trudng ciia cong ty Formosa, thong tin
lién quan dén viéc xur 1y (két qua xir 1y) cac chu thé
¢6 hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung. ..

Thu tuc xt phat vi pham hanh chinh ddi véi céac
hanh vi xdm pham phép luét bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung con nhiéu bat cap. Cu thé nhu:

Thir nhdt, vé can cir dé xir Iy hanh chinh ddi véi
hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, mac du vi pham phap luat bao vé quyén
loi ngudi tidu dung khong chi xdm pham dén quyén
tai san hay nhan than ctia nguoi ti€u dung ma con
xam pham dén trat tu cong. Tuy nhién, dé xur Iy ddi
v6i chii thé c¢6 hanh vi vi pham, thi nguoi tiéu ding
bi xdm pham dén quyén va loi ich chinh dang phai
¢6 yéu cau truc tiép hodc bang vin ban véi co quan
nha nuéce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Sau
khi tiép nhan yéu cau ctia ngudi cé quyén, loi ich bi
xam pham, co quan quan 1y nha nudc bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung s€ thyc hién cac thu tuc can thiét
dé giai quyét yéu cau. Viéc xtr 1y vi pham hanh chinh

vé bao vé nguoi tiéu ding hiém khi xuét phat tir yéu
cdu ctia co quan quan 1y nha nudc.

Thit hai, vé chu thé ¢6 tham quyén xir Iy vi pham,
Luat Bao vé Quyén lgi Nguoi tiéu dung da xac dinh:
B6 Cong thuong, cac Bo quan 1y nganh (phdi hop
v6i B6 Cong thuong) va Uy ban Nhén dan cac cap
¢6 trach nhiém trong quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung (Chinh phu, 2013). Tuy
nhién, trén thyc té, nguoi tiéu dung khi bi xdm pham
dén quyén va loi ich chinh dang, ho ciing chua biét
trong timg trudng hop cu thé, co quan quan 1y nha
nude nao sé tiép nhan yéu cau ciia minh. Bén canh
d6, Uy ban Nhan déan céc cap van chua quen xir 1y
céc truong hop vi pham quyén loi nguoi tidu dung,
nén thudng tir chdi viée thu 1y yéu cau khiéu nai.
Hién nay, Cuc Quan ly Canh tranh hau nhu 13 co
quan chu chét trong viée xtr 1y cac yéu ciu lién quan
dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Cac hinh thirc khiéu nai dé bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu ding gdm goi qua Toéng dai tu van,
hd tro nguoi tiéu dung 1800.6838 (mién phi cudc
goi), gui Email t6i dia chi bvntd@moit.gov.vn, giri
thong tin dén trang web bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung www.bvntd.vca.gov.vn, gtri khiéu nai dén Cuc
Quén 1y Canh tranh tai 25 Ngo Quyeén, quan Hoan
Kiém, Ha Noi (KL, 2016). Nhung thyc té, s6 luong
ngudi tiéu dung biét dén cac hinh thire khiéu nai va
noi giai quyét khiéu nai néu trén con vo cing han
ché.

Thir ba, vé két qua giai quyét cac khiéu nai cua
nguoi tiu dung tai Cuc Quan Iy Canh tranh méi chi
durng lai & viéc bén vi pham dat dugc thdéa thudn voi
bén bi vi pham vé phuong an giai quyét tranh chap
(vé mat dan sy) ma chua thay 1 cac bién phap ché
tai hanh chinh dugc ap dung ddi voi cac chu thé co
hanh vi vi pham. Thyc té, phan Gng ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam trude cac hanh vi vi pham cia bén
cung cip hang hoa, dich vu khong quyét liét, thuong
chi dirng ¢ muic cung cép thong tin cho cac phuong
tién thong tin dai chung. Vi vay, trong thoi gian qua
mic du sb lugng cac vu viéc vi pham phap ludt vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dién ra ngay mot
phd bién, nhung sb lwong cac vu viéc vi pham phap
ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc xir Iy
bang thi1 tuc hanh chinh khéng nhiéu.

Thir tir, vé mirc xtr phat hanh chinh do phap luat
quy dinh con thip. Ching han, d6i voi truong hop
vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an toan thuc
pham trong san suat kinh doanh thuc pham tuoi séng
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¢6 ngudn gde tir thuy san nhu: phat tién tir 300.000
VND dén 500.000 VND dbi v6i hanh vi truc tiép
dua tap chit vao hai san, phat tién tir 70.000.000
VND dén 100.000.000 VND ddi v6i hanh vi o chire
dua tap chit vao thiy san hodc so ché, ché bién thuy
san co tap chit duoc dua vao, phat tién 5.000.000
VND dén 7.000.000 VND dbi v6i cac hanh vi khai
thac, thu gom ché bién cac loai thiy san ¢ xuat xir
tir co' sO nudi cam thu hoach, ving nudi cam thu
hoach (Chinh phu, 2013)...Trong khi, hdu qua ma
cac hanh vi nay dé lai cho x& hoi noi chung va ngudi
tiéu dung néi riéng 13 vo cung tram trong. Do vay,
c6 thé thay trong thoi gian qua, viéc ap dung ché tai
hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding hiéu qua khong cao.

2.2. Bdo v¢ quyén lgi nguoi tiéu diing bang thii
tuc tw phap

Quan hé tiéu ding 1a quan hé dan sy. Quyén ctia
nguoi ti€u dung voi tu cach 1a mot gia tri xa hoi
cling ¢6 cac muc do khac nhau, tuong ung véi do
la nhitng muc d6 bao vé khac nhau. Muc do tha‘ip
nhat 1a dé nguoi tiéu dung tu bao vé quyén loi cua
minh béng viéc su dung phép luat thude linh vuc
luat tu: dan sy, thuong mai. Mac d6 bao vé tha hai
1a xtr phat hanh chinh. D¢ khong can tro cac quan hé
kinh té, dan sy va tranh can thiép qua sau vao nhiing
tranh chép lién quan dén quyén loi nguoi tiéu ding,
Nha nudc chi coi nhitng hanh vi xdm hai quyén loi
nguoi ti€u dung 1a tdi pham va stir dung mirc d6 bao
vé cao nhat bang luat hinh sy d6i voi nhitng hanh vi
xam hai quyén loi ngudi tiéu dung c6 tinh chat nguy
hiém cao, thé hién ¢ viéc gay hau qua nghiém trong
cho tinh mang, strc khoe va kinh té clia nguoi tiéu
ding. Diéu d6 thé hién ¢ nhitng dau hiéu dinh tinh
va dinh luong nhu vi pham véi s luong 16n, di bi
xt ly hanh chinh, da gay hau qua nghiém trong...
X 1y bang hinh sy d6i véi hanh vi vi pham quyén
loi nguoi ti€u dung duoc dat ra khi xuét hién hanh
vi pham toi xAm pham quyén loi ngudi tiéu ding.

Toi pham xam pham quyén lgi cia nguoi tiéu
dung 1a nhitng hanh vi ctia cac ca nhan, phdp nhan
(thwong nhén) lién quan dén san xuat, budn ban,
phan phéi hang hoa, dich vu véi muc dich lgi nhuan,
xam hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, lgi
ich kinh té ciia ngudi tiéu dung duoc quy dinh trong
B0 luat Hinh su.

Chu thé cua t6i pham xam hai quyén loi nguoi
tiéu dung la thuong nhan. Thuong nhan (la cad nhan
hodc phap nhén) 1 cha thé cua toi pham xam hai

quyén loi nguoi tiéu dung 13 nha san xuét, nha nhap
khau, nha phan phéi, nha cung cip, ban 1é hang hoa
(Quéc hdi, 2015¢).

B luat Hinh sy 2015 quy dinh vé mét s6 tdi do ca
nhan, phap nhan kinh doanh thyc hién trong nhém
cac to1 xam pham trat ty quan 1y kinh té nhu: toi san
xuét, budn ban hang cAm; toi tang trir, van chuyén
hang cAm; toi san xuét, budn ban hang gia; tdi san
xuat, budn ban hang gia la lwong thuc, thuc pham,
phu gia thyc phdm; ti san xuat, budn ban hang gia
1a thubc chita bénh, thude phong bénh; tdi san Xuét,
budn ban hang gia 1a thirc an ding dé chin nudi,
phan bon, thude tha y, thude bao vé thuc vat, gidng
cay tréng, vat nuoi; toi dau co; toi vi pham quy dinh
vé canh tranh; t6i xAm pham quyén tac gia, quyén
lién quan; t6i xdm pham quyén s hiru cong nghiép;
t6i quang céo gian dbi; toi lira déi khach hang; toi
vi pham cac quy dinh vé cung tmg dién; tdi cho vay
nang 1ai trong giao dich dan sy; toi vi pham quy dinh
trong hoat dong cua cac té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; to1 lam, tang trix, van chuyén,
luu hanh tién gia; toi lam, tang trlr, van chuyén, Iuu
hanh cong cu chuyén nhuong gia hodc cac gidy to co
gid gia khac; toi cd ¥ cong bd thong tin sai léch hodc
che gidu thong tin trong hoat dong chiig khoén; toi
thao tang thi truong chiing khoan; tdi gian lan trong
kinh doanh bao hiém; toi vi pham quy dinh phap
luat vé ban dau gia tai san; t6i vi pham quy dinh vé
kham bénh, chita bénh, san xuat, pha ché thude, cép
phat thude, ban thude hodc dich vu y té khac; toi vi
pham quy dinh v& vé sinh an toan thuc pham (Qudc
héi, 2015c¢)...

Pic diém chung cua cac toi pham xam pham
quyén loi nguoi tiéu dung 1a déu xam pham trat tu
quan 1y kinh té ciia Nha nuéc, trit tu cong cong,
quyén va loi ich chinh déng cia ngudi tiéu dung.
Déi twong cua cac toi pham nay déu 1a hang hoa,
dich vu va quyén loi chinh dang ctia ngudi tiéu dung.
Phan 16n cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu
dung bi coi 1a tdi pham khi n6 gay hdu qua ¢ murc 4o
nghiém trong (s6 lwong 16n) hodc c6 nhan than xau
(da bi xt Iy hanh chinh).

Tuy thudc vao mic d¢ anh hudng ctia hanh vi
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung ma hau qua cua
viéc ap dung trach nhiém hinh sy ddi vai phap nhan
khi thuc hi¢n cac hanh vi vi pham d6 duogc ap dung
murc hinh phat khac nhau.

Chéng han, ddi v6i toi san xuat, buén ban kinh
doanh hang gia theo quy dinh cta diéu 192, B9 luét
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Hinh su 2015 sira d6i bo sung nim 2017, thi hinh
phat d6i v&i phap nhan c6 thé 1a phat tién (mirc thap
nhit 13 13 tir 1 ty dén 3 ty ddng, 3 ty dén 6 ty dong,
murc cao nhat tir 6 dén 9 ty ddng) dinh chi hoat dong
c6 thoi han tir 6 thang dén 3 nam hodc dinh chi hoat
dong vinh vién. Ddi v6i ca nhan thuc hién hanh vi
pham t0i nay dugc du li€u cac mtc hinh phat: phat
tién tir 100 triéu dén 1 ty, hodc phat tu tu 1 dén 5
nim, phat ti tir 5 dén 10 nam, phat ti tr 7 dén 15
nim (Qudc hoi, 2015¢).

Dbi voi o1 san xudt, budn ban hang gia la lvong
thue, thuc phém, phu gia thuc phém duoc quy dinh
tai diéu 193, Bo luat Hinh su 2015 thi hinh phat ap
dung dbi voi phap nhan pham t6i & cac murc: ddi
v6i t0i san xuat, kinh doanh hang gia 1a thudc chira
bénh, thudc phong bénh theo quy dinh cta diéu 194,
Bo luat Hinh sy 2015 sira d6i b6 sung 2017 thi hinh
phat d6i voi phap nhan c6 thé 1a phat tién & cac mirc
1 ty ddng dén 4 ty ddng, 4 ty dén 9 ty dong, 9 ty dén
15 ty ddng, 15 ty dén 20 ty hodc dinh chi hoat dong
tir 1 dén 3 nam, trudng hop gdy hau qua ning né thi
hinh phat c6 thé 4p dung Ia dinh chi vinh vién. Ca
nhan thyc hién hanh vi pham tdi nay duoc du li¢u
cac mirc hinh phat tir 2 nim dén 5 nam, tir 5 nam dén
10 nam, tr 10 nam dén 15 nam, tir 15 nim dén 20
nam hodc ti chung than (Qudc hoi, 2015c¢).

Dbi voi toi san xuét, budn ban hang gia 1a thudce
chira bénh, thudc phong bénh tai diéu 194, x4c dinh
hinh phat dbi voi phap nhan & cac mirc phat tién tir
1 ty ddng dén 4 ty dong, tir 4 ty dén 9 ty, tir 9 ty dén
15 ty, tir 15 ty dén 20 ty hodc dinh chi hoat dong c6
thoi han tir 1 dén 3 ndm; dinh chi hoat dong vinh
vién. Dbi v6i ca nhan, cac mirc hinh phat dugc dy
ligu phat ti tir 2 dén 7 nam, tir 5 dén 12 nim, tir 12
dén 20 nam, tir 20 ndm tu chung than hoic tir hinh
(Qudc hdi, 2015¢).

Dbi véi toi san xudt budn ban hang gia 1a thirc in
dung dé chan nudi, phan bon, thude tha y, thude bao
vé thuc vat, giéng cay tréng, vat nudi quy dinh tai
diéu 195, hinh phat d6i v6i phap nhan pham tdi duoc
quy dinh cac mirc phat tién tir 1 ty dén 3 ty dong, tir
3 ty dén 6 ty dong, tir 6 ty dén 9 ty dong, tir 9 ty dén
15ty d@)ng hodc dinh chi hoat ddng c6 thoi han tur 1
dén 3 nam. D6i v6i ca nhan cac hinh phat duogc du
liéu & cac muc phat tién tir 100 triéu dén 1 ty hodc
phat tu tir 1 dén 5 ndm, phat tu tir 5 dén 10 nam, tir
10 ndm dén 15 nam (Qudc hoi, 2015c¢).

Déi v6i toi dau co, ca nhan thyc hién hién hanh
vi pham t6i nay dugc du li€u cac mtc hinh phat:

phat tién tir 30 tri€u dén 300 triéu hoac phat tu thu
6 thang dén 3 nam, phat tién tr 300 triéu dén 1,5 ty
hodc phat tu tir 3 nam dén 7 nam, phat tién tir 1,5 ty
dén 5 ty hodc phat ti tir 7 dén 15 ndm. Phap nhan
thuc hién hanh vi pham t6i duoc dy li€u cac muc
hinh phat tir 300 triéu dén 1 ty dong, tir 1 ty dén 4 ty
dong, tir 4 ty dén 9 ty dong (Qudc hoi, 2015¢).

Hau hét cac phap nhan thuc hién hanh vi pham
t6i xam pham quyén lgi nguoi tiéu dung ké trén déu
dugc phap luat hinh sy dy liéu vé viée co thé ap
dung hinh phat b6 sung: phat tién, cAm kinh doanh,
hoat dong trong mét s6 linh vuc nhat dinh hodc cAm
huy dong vén tir 1 dén 3 nam. P6i v6i ca nhan, hinh
phat bod sung co thé duoc ap dung: cAm dam nhiém
chitrc vy, cAm hanh nghé hodc cong viéc nhét dinh tir
1 dén 5 nam, bj tich thu 1 phﬁn hoac toan b tai san.

Phap ludt hinh sy nam 2015 dugc stra d6i bd sung
nam 2017 dd mo rong pham vi bao vé d6i voi quyén
loi ngudi tiéu dung. Tuy nhién, c6 mot sé hanh vi
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung c6 thé dé lai hau
qua vo cung niang né ddi v6i ca nhan nguodi tiéu
dung noi riéng va xa hoi noi chung; chang han nhu
t6i san xuat, buén ban hang gia 1a thic an dung dé
chan nudi, phan bon, thude tha Y, thudc bao vé thuc
vat, gidng cdy trong, vat nudi, chi bi quy dinh mirc
cao nhat cua hinh phat tu 4p dung dbi v6i c nhan
vi pham 14 20 nam t, di véi phap nhan mirc cao
nhit 14 phat tién tir 9 ty dén 15 ty hodc tam dinh chi
hoat dong trong thoi han tur 1 dén 3 nam; toi san
xuat budn ban hang gia 1a lwong thuc, thuc pham,
mirc cao nhét cua hinh phat 13 ti chung than (Quéc
héi, 2015c¢);...Muc hinh phat nay chua that sy tuong
xtng voi hdu qua ma cac hanh vi d6 gay ra cho xa
hoi.

Bén canh do, toi quang cao gian dbi, to1 Itra dbi
khach hang duoc quy dinh tai cac didu 197, 198 Bo
luat Hinh su khong ap dung d6i v6i phap nhan, mic
du trong thuc té, phap nhan hoan toan co thé 1a cha
thé thuc hién cac hanh vi vi pham nay.

Thuec tién xu ly hinh su ddi véi cac hanh vi xAm
pham quyén loi nguoi tiéu dung cho thiy cac co
quan tién hanh t6 tung chua that su coi ngudi tiéu
ding 1a bén yéu thé, 1a dbi twong can dugc bao vé
trong quan hé voi nguoi cung cap hang hoa, dich vu.
Do vay, viéc ap dung quy dinh cua phap luat hinh
su dé xtr Iy ddi véi cac hanh vi xam pham quyén loi
ngudi tiéu dung chua dam bao duge nguyén tic: xir
ly dang ngudi, dung t6i, didu d6 tao ra tim 1y bat an
cho nguoi tiéu dung, sy hoang mang, bat binh trong
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du luan xa hoi. Trong thang 8 nam 2017, Toa an
Nhan déan thanh phé Ho Chi Minh d dua vu 4n lién
quan dén hoat dong budn ban thuéc H-Capita cua
cong ty ¢ phan VN Pharma ra xét xtr. Qua trinh xét
xtr d6i v6i vu an nay cho thay: nhiing tai liéu trong
ho so vu an va 161 khai cua cac bi cdo tai phién toa
phan anh hanh vi cia VN Pharma va nhirng nguoi c6
lién quan c6 day du yéu tb ciu thanh t6i kinh doanh
hang gia. Hanh vi nay dé lai nhitng hau qua hét sirc
ning né cho ngudi bénh ciing nhur xa hoi. Tuy nhién,
céc ca nhan, phap nhan lién quan tryuc tiép téi hoat
dong kinh doanh hang gia cua VN Pharma dugc cac
co quan tién hanh t6 tung xir Iy vé toi budn 1au ma
khong phai toi kinh doanh hang gia. Pidu nay di
gy ra tam 1y hoang mang va sy bét binh trong du
Iuan xa hoi.

Tuong ty, cac vy an lién quan dén hanh vi kinh
doanh my chinh gia, bot gidt gia, phan bon gia,
gidng cdy trong gia...dugc cong an cac tinh Ha Noi,
Hung Yén, Thanh Ho4, Thai Binh...tri¢t pha trong
thoi gian qua (tir 2015 dén 2016) cho thay chu thé
thuc hién hanh vi kinh doanh hang gia chu yéu bi xu
1y hanh chinh, rat it truong hop bi xtr Iy hinh sy, mac
du hanh vi da dua yéu t6 cAu thanh toi pham hinh su.

2.3. Bdo v¢ ngwoi tiéu ding thong qua co ché
kién ddn sw

Co ché khoi kién dé yéu cau bao vé quyén loi
ngudi tidu dung duoc thuc hién khi ma tranh chip
gilra nguoi tiéu dung va cd nhan, phap nhan cung
cAp hang hoa, dich vu khong thé thuong lugng, hoa
gidi va cling khong c6 thoa thuan ap dung tha tyc t6
tung trong tai, mdt trong cac bén c6 tranh chép khot
kién vu 4n ra toa an c6 tham quyén.

béi véi nhitng vu viéc vi pham phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding gy thiét hai dén loi ich
cua Nha nudc, loi ich cong cong, lgi ich cua nhiéu
nguoi thi khong dugc phép ap dung thu tuc thuong
lwong va hoa giai. Khi vy tranh chap giita cac bén
khong thudc truong hop dugc thuong lugng, hoa
giai, hodc khong thé thwong luong, hoa giai, ho co
thé thoa thuén ap dung thu tuc td tung trong tai; hodc
nguoi tiéu dung co thé khai kién vu 4n tai toa an ¢
tham quyén. Hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung théng qua co ché kién dan su nay phu thudc
vao cac yéu té: (1) tinh thuan loi cua tha tuc giai
quyét tranh chép; (2) gié tri thi hanh ciia két qua giai
quyét tranh chap.

Vé thi tuc gidi quyét vu an, viéc giai quyét vu an
dén sy vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung tai toa an

duoc bit dau khi ma ngudi tiéu dung hodc t6 chirc
x4 hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
kho1 kién vu an.

(1) Nguoi khoi kién vy an ¢ day la nguoi tiéu
ding hodc t6 chirc xd hoi bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung. Di voi t6 chire xa hoi bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding phai théoa man cac diéu kién theo
quy dinh cua diéu 27, luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh
ctia phap luat (vé 1ap hoi), duoc ngudi tiéu dung ty
quyén dai dién khoi kién vu an (Qudc hoi, 2010).
Tuy nhién, cho dén nay, cac vu viéc khai kién bao
vé quyén loi nguoi tidu dung rat han ché va chu yéu
do ca nhan nguoi tiéu dung thuc hién.

Bén canh d6, viéc phap luat bao v€ nguoi ti€u
dung chi quy dinh ca nhan la nguoi khéi kién vu an
cling gy ra nhiing kho khan cho viéc khoi kién vu
4an & chd: ¢6 nhiéu vu vi pham ma thiét hai ddi véi
tirng ca thé nguoi tiéu dung 1a khong 16n nhung thiét
hai d6i v6i toan bd ngudi tiéu dung d str dung hang
héa, dich vu kém chét lugng lai qua 16n. Truong hop
nay ho c6 thé lién két v6i nhau dé lam don khoi kién
tap thé hay phai ciing yéu cau Hoi bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung khoi kién? Viéc khoi kién tap thé
van chua dugc phép luat quy dinh mot cach cu thé.
Trong khi d6, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
& dau, co chuc nang nhu thé nao, co thé dai dién
cho tap thé nguoi tiéu dung hay chi c6 thé dai dién
cho tung ca nhan nguoi tiéu dung khai kién vu an...
Nhiing ndi dung do hién chua dugc quy dinh mot
cach cuy thé trong Luat Bao v¢ Quyén loi Nguoi tiéu
dung.

DPéi voi nguoi tiéu dung bi thi¢t hai ho luén co
tam 1y e ngai ddu tranh, ngai tranh chip, ngai phién
ha cung véi sy phire tap trong thu tuc phap 1y va cac
chi phi phat sinh tir viéc khoi kién vu an. Do vay,
thyc té, nguoi tiéu ding Viét Nam chuwa khai thac
hét cac quyén ma phap luat trao cho ho dé bao vé
chinh minh. D6i v6i nhitng vu tranh chap ma thiét
hai xdy ra khong qua 16n, tirmg nguoi tiéu dung don
1& s& thuong chon cach im lang thay vi khoi kién vu
an. Néu phép luat cho phép khoi kién tap thé thi tap
thé nguoi tiéu dung da tiéu dung ciing mot hang hoa,
dich vu c6 thé lién két dé khoi kién tap thé nham
gdy sirc ép voi ca nhan, to chirc, budc ho phai nhanh
chong chdm dit hanh vi vi pham, khac phuc thiét hai
thyc té. Chang han nhur v6i tinh trang vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung cta hang hang khong Vietjet air
(Mai Trinh, 2017) véi viéc khoi kién tap thé cua céac
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hanh khach di trén cac chuyén bay bi cham chuyén
s& lam tang sirc manh cia viée khoi kién, tiét giam
chi phi cho ngudi khéi kién dong thoi tao nén sitic ép
dé hang hang khong nay ton trong nhitng quyén lgi
chinh dang cua khach hang.

(2) Thu tuc giai quyét tranh chip vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat td tung dan sy va Luat Bao vé Quyén
loi Nguoi tieu dung. Theo do, khong phai vu an nao
cling dugc ap dung thu tyc té tung rat gon. Theo quy
dinh cua Luat Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu ding, thi
cac vu an dugc khai kién boi chinh ca nhan nguoi
tiéu dung, ngudi bi kién 1a ca nhan, phép nhan truc
tiép cung cép hang hoéa, dich vu; c6 chung ctr 1
rang; gia tri giao dich dudi 100 triu s€ co thé duoc
gidi quyét theo thu tuc t6 tung rat gon (Qudc hoi,
2010). Nhu vy, khi khoi kién vu an, ngay ca ddi véi
cac vy 4n co tinh chéat don gian, chimg clr 16 rang,
ngudi khoi kién ciing co thé dbi dién véi thu tuc
phirc tap, néu gia tri cia vu tranh chap trén 100 triéu
dong, dan dén hiéu qua thu lai sau qua trinh giai
quyét vu an c6 thé khong twong xtmg véi thoi gian
va tién bac ma duong sy da bo ra dé phuc vu viéc
khoi kién va giai quyét vy an.

Viéc xac dinh diéu kién giai quyét vu an theo thi
tuc rut gon tai diéu 42 Luat Bao vé Quyén loi nguoi
tiéu dung khong chi dugc giéi han boi tinh chat don
gian, rd rang cla vu an, sy diy di cua chimg cir ma
con gidi han & gia trj ca tranh chp. Quy dinh nay
khong phu hop véi tinh chat va diéu kién cia viéc
giai quyét cac vu an dan su theo thu tuc to tung rut
gon duoc quy dinh tai diéu 317 cta Bo luat TS tung
Dan sy 2015.

(3) Tam tmg an phi: mot trong nhimg diéu kién
quan trong dé hd so khai kién vu 4n bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung duoc thuy 1y thi nguoi khoi kién
phai ndp tam g an phi. Quy dinh nay cling gop
phan tao nén tam Iy ngai khoi kién ciia nguoi tiéu
dung. Béi ho chi khéi kién vy an khi ma quyén loi
chinh dang cua minh bi xdm pham, viéc kién tung
chua biét két qua thang thua nhung ho da phai bo ra
rat nhiéu chi phi nhu tau xe, di lai, thoi gian va ca
tién tam mg an phi.

Vé hiéu qua gidi quyét tranh chdp, ché tai dan
su dugc ap dung trong cac vy an bao vé quyén loi
ngudi tidu dung 13 bdi thuong thiét hai. Pay 1a loai
ché tai duoc ap dung nham khéc phuc thiét hai, bu
dap ton that vé vat chat hodc tinh than cho nguoi
tiéu dung, 1a mot trong nhitng ché tai dan su c6 tinh

chat mém déo, linh hoat. Xuat phat tir hau qua cua
hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ctia
ngudi tiéu dung 13 gy ra nhitng thiét hai vé tai san,
tinh mang, strc khoe...cho ngudi tiéu dung nén ché
tai boi thuong thiét hai dugc ap dung mot cach rat
phd bién.

Dé ap dung ché tai bdi thuong thiét hai thi ngudi
tiéu dung phai chirng minh duoc thiét hai. Thiét hai
& day la thiét hai vé tai san, tinh mang, sirc khoe...bi
xam pham. Mitrc boi thuong s€ can cu trén thiét hai
thuc té xay ra va cac bén co thé thoa thuan vé muc
boi thuong nay hodc yéu cau Toa an giai quyét néu
khong thoa thuan duoc.

Tuy nhién, trén thyc té, viéc chirng minh thiét hai
vé strc khoe trong trudong hop nguoi tiéu ding yéu
cau bdi thuong thiét hai do bi sir dung san phém,
hang hoa kém chat luong vo cling kho khan boi san
pham doc hai khong gay bénh ngay 1ap tic ma phai
¢6 thoi gian. Nguyén don rit kho chimg minh dé toa
an thay duoc 1a minh bi thiét hai vé strc khoe do da
tiéu thu nhitng san phém, hang hoéa trong vu kié¢n;
boi dé ching minh, nguyén don can phai c¢6 hoa
don, ching tr cho cac chi phi kham chira bénh, kiém
tra stc khoe, xac dinh ty 16 thuong tat, ton thuong,
mat kha nang lao dong, co hoi tim kiém viéc lam,
thu nhap thuc té bi mat,... Do vay, ngudi khoi kién
d6i v6i nhitng vu 4n nay hau nhu s& khong duoc bdi
thuong.

3. Kién nghi hoan thién co ché bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

Viéc xdy dung va hoan thién co ché bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung c6 muc dich lanh manh hoa va
on dinh thi truong. Cong vi€c nay la nhiém vu cta
toan xd hoi ma trude hét 1a boi cac chice ning (co
quan quan 1y nha nudc va co quan tu phap). Bé co
thé ap dung c6 hiu qua cac co ché bao vé quyén loi
ngudi tidu dung, cAn hoan thién quy dinh phap luét
vé nhirng ndi dung sau:

(1) Phai thiét 1ap duoc va hoan thién co ché phdi
hop giita cac co quan nha nudc co tham quyén trong
vi€c phat hién va chu dong xur Iy nhitng truong hop
vi pham quyén loi cua nguoi tiéu dung, dam bao
viéc xu ly vi pham hanh chinh trong linh vuc bao
nguoi tiéu diung khong chi duoc xur 1y bai yéu cau
clia bén yéu thé.

(2) Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co
quan quan ly nha nuéc nhu co quan y té, quan ly
thi truong & cac dia phuong, hoan thién vé chuyén
mon, nghié¢p vu, dao dic nghé nghiép cho cong churc
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trong hé thong co quan quan 1y nha nudc, co quan
tu phap boi vi chinh ho 1a nguoi thuc hién viée kiém
tra, giam sat chat lugng, ngudn gbc cua hang hoa va
truc tiép ap dung ché tai hanh chinh ddi vé6i nhiing
truong hop vi pham; hodc quyét dinh 4p dung thu
tuc t6 tung, xac dinh t6i danh va murc hinh phat ddi
v6i hanh vi xdm pham quyén lgi ngudi tiéu dung khi
dt yéu t6 cau thanh toi pham.

(3) Pam bao sy minh bach hoa d6i véi quyét dinh
xtr Iy hanh vi vi pham phap luat bao vé nguoi tiéu
dung.

(4) Cuing cb hé thdng mang ludi bao vé nguoi tiéu
dung; dic biét, cAn ting cuong ning luc hoat dong
ctia h¢ thong cic hoi bao vé nguoi tiéu ding ¢ dia
phuong.

(5) Nén tang murc hinh phat 4p dung ddi véi cac
toi: vi pham quy dinh vé vé sinh an toan thyc phém,
t0i san xuét budn ban hang gia la luong thuc, thuc
phim 1én muc cao nhit 1a tir hinh d6i v6i mot s6
truong hop cu thé.

(6) Xay dung co ché khai kién tap thé ddi vai cac

Tai liéu tham khao:

vu an ma nguoi tiéu dung bi xam pham ¢ pham vi
rong nham tiét giam chi phi cho cac dwong su khi
khai kién vy an.

(7) Xac dinh lai diéu kién giai quyét vu an dan su
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo thu tuc rat
gon cho khoa hoc va phii hgp voi yéu cau ciia phap
luat td tung dan su.

(8) Nang cao nang lyc cia cac co quan giam dinh
dé dam bao xac dinh dugc mire do anh huong cua
hang gia, hang kém chét luong...dén stic khoe cua
ngudi tiéu dung, tao dicu kién dé nguoi tiéu dung co
thé yéu cau boi thuong thiét hai vé suc khoe trong
truong hop ho di sir dung cac san pham nay.

(9) Can ap dung ché d6 an phi dic biét dbi véi
cac vu 4n bao vé quyén loi nguoi tidu dung, theo do
nguoi khoi kién vu an khong phai thuc hién nghia

vu ndp an phi.
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